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Wolontariat ELIOS

Wolontariat Europejskich Letnich Igrzysk Olimpiad
Specjalnych to wsparcie oferowane zawodnikom z
niepetnosprawnoscig intelektualng oraz
organizatorom Igrzysk i pozostatym uczestnikom.

Wolontariat ELIOS 2010 opiera sie na zasadach
szacunku i zrozumienia dla zdrowia i kondycji
psychofizycznej naszych sportowcow,
odpowiedzialnosci i sumiennosci za podijetg prace.
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Plan dnia — wspoipraca z wolontariuszem

Pierwszy dzien

Zapoznanie sie wszystkich wolontariuszy, wymiana nr. telefonow,
przedstawienie koordynatora, zapoznanie z obiektem, podziat zadan.

Kolejne dni
Poranna odprawa na obiekcie — ustalenie biezacych zadan i dziatan

Sprawdzenie obecnosci i akredytacji wolontariuszy
Przebieg zawodow - biezgce wsparcie koordynatora

Zakonczenie dnia po zawodach - podsumowanie, analiza dnia na gorgco -
whnioski wolontariuszy, uwagi koordynatora.
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Kolory ELIOS

WSsrod organizatorow i stuzb wspierajgcych, wyrozniamy
kolory oficjalnych uniformow:

- wolontariusze

ZOtty - stuzby ochrony i bezpieczenstwa
- stuzby medyczne
- GOC
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Przygotowanie wolontariusza do pracy z zawodnikami OS

ZwrocC uwage wolontariusza na stosowne zachowanie wobec zawodnikow:

zachowywac sie wobec nich naturalnie (nie stwarzajgc pozorow
nadopiekunczosci, litosci)

traktowac zawodnikow z szacunkiem i powagg jak kazdego innego
cztowieka

byC przygotowanym na wiekszg niz zwykle ,wylewnosc” i sktonnosc do
okazywania sympatii i emocji

w zadnym wypadku nie czyni¢ uszczypliwosci pod adresem zawodnikow
postepowac wobec zawodnikow szczerze i odpowiedzialnie

nie ulegac ich zachciankom i namowom aby postepowac wbrew
przyjetym zasadom obowigzujgcym w czasie ELIOS np. picie alkoholu lub
stosowanie uzywek
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Organizacja pracy wolontariuszy

Kazdego dnia po zakonczeniu pracy warto spotkac sie w grupie
wolontariuszy i podsumowac jego przebieg. Jest to wtasnie czas refleksiji i
rozmowy nt. co i jak warto zorganizowac w dniu nastepnym.

Kazdego dnia przed rozpoczeciem pracy, odbywac sie powinna doprawa
wolontariuszy — czas rozplanowania biezgcych dziatan na obiekcie — to
takze dobry moment na analize dotychczasowych dziatan
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Sytuacje niebezpieczne i zagrozenia

W sytuaciji, ktora zagraza zdrowiu i bezpieczenstwu wolontariusza lub uczestnikow
Igrzysk, moze on uzyska¢ pomoc u wyspecjalizowanych stuzb:

Porzadek i bezpieczenstwo — w tym zakresie pomocne sg stuzby ochrony

Pomoc medyczna — lekarze, ratownicy medyczni, wolontariusze pomogg w
sytuacjach zagrozenia zdrowia lub niedomagania spowodowanego temperaturg,
stresem zwigzanym z emocjami jakie mogg towarzyszyc¢ pracy wolontariusza

Zagubiony i zdezorientowany zawodnik — wolontariusz spotykajgc taka osobe
powinien udac sie z nig do punktu informacyjnego, ktory znajduje sie na kazdym
obiekcie Igrzysk.

Jesli sytuacja ta ma miejsce poza obiektami zawodow — nalezy skontaktowac sie z
organizatorami Igrzysk pod nr. telefonu zapisanego na akredytacji lub poprosic¢ o
pomoc funkcjonariuszy Policji i Strazy Miejskigj
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Wypadek wolontariusza

Kazdy wolontariusz ELIOS 2010 jest objety ubezpieczeniem od NNW i OC.
W sytuacji kiedy ulegnie wypadkowi powinien:

» Skorzystac¢ z pomocy stuzb medycznych, ktore udzielg mu pierwszej pomocy oraz
jesli zajdzie taka potrzeba, zapewnig, dalszg — specjalistyczng w szpitalu.

* O wypadku wolontariusz powinien poinformowac koordynatora wolontariatu na
obiekcie.

« W dalszej kolejnosci nalezy sporzadzic¢ protokot wypadkowy okreslajgey
okolicznosci wypadku (miejsce, czas, przyczyne).

» Skontaktowac sie z organizatorami ELIOS w celu przygotowania dokumentéw
niezbednych do odszkodowania
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Zasady pracy wolontariusza

Zakres obowigzkow zostat scisle okreslony na etapie planowania pracy:

Wolontariusz nie powinien bez zgody koordynatora lub uprawnionej osoby z
GOC, podejmowac zadnych innych dziatan wczesniej nie zaplanowanych i
uzgodnionych.

Pod zadnym pozorem nie moze czestowac zawodnikow tytoniem,
alkoholem lub innymi uzywkami.

Nie moze samowolnie oddalac sie od swojego miejsca pracy - moze to
zdezorganizowac dziatania grupy.
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Zasady pracy wolontariusza

W sytuacji kiedy wolontariusz nie bedzie mogt przyjs¢ do pracy lub spozni
sie do niej — poinformowac powinien telefonicznie o tym fakcie
koordynatora.

Jesli nie bedzie mogt sie dodzwonic, skontaktowac musi sie z jednym z

wolontariuszy ze swojego zespotu.
Warto zatem wczesniej wymieni¢ sie numerami telefonow.
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Zasady pracy wolontariusza

ZwrocC uwage wolontariusza na zachowanie wynikajgce z roznic
kulturowych i obyczajowych uczestnikow Igrzysk:

Na przyktad w krajach muzutmanskich inaczej postrzegana jest rola kobiety —
dziewczyny niz w naszym kregu kulturowym.

Zwro¢ uwage wolontariusza, jesli znajdzie sie w sytuacji, z ktérg nie bedzie mogt
sobie poradzi¢ — nalezy przepros i oddali¢ sie od takiej grupy. Nie nalezy zmieniac
sposobu zachowania, os6b wywodzgcych sie z innych krajow i sSrodowisk.

Oddali¢ sie w bezpieczne miejsce lub poprosi¢ o pomoc innych wolontariuszy lub
organizatoréw Igrzysk.

W relacjach z zawodnikami nie nalezy prowokowa¢ do zachowan moggcych
pobudzac ich sfere uczuciows.
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Zasady pracy wolontariusza
Codzienny ekwipunek

Nieodzownym atrybutem w codziennej pracy wolontariusza jest
odpowiednia koszulka i identyfikator.

Wolontariusz powinien miec¢ przy sobie telefon z numerami do koordynatora
oraz do najblizszych wolontariuszy.

Nie nalezy zabierac ze sobg rzeczy oraz ubran, ktére mogg krepowac ruchy
lub stwarzac niebezpieczenstwo dla zawodnikow np. ostre przedmioty takie
jak scyzoryki.

Pracujgc na dworze w czasie upatow pamietac nalezy o nakryciu gtowy.

Ubidér powinien miec charakter sportowy, a nie oficjalny
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Zasady pracy wolontariusza
Powrot do domu

Wracajgc do domu lub miejsca zakwaterowania péznym wieczorem, o ile to mozliwe
poruszac sie nalezy w grupie.

Unikac miejsc nieoswietlonych i odosobnionych. Wolontariusze mieszkajgcy w
Warszawie (szczegolnie niepetnoletni) — powinni poprosi¢ rodzicéw, starsze
rodzenstwo lub przyjaciot o towarzyszenie w drodze do domu.

W poblizu Wioski Olimpiad Specjalnych oraz miejsca zakwaterowania uczestnikow
mogg gromadzi¢ sie grupki mtodziezy szukajgcej pretekstu do rozboju i awantur.

Nalezy unika¢ kontaktu z nimi i nie prowokowac ich swoim zachowaniem oraz
postawa.

W przypadku zaczepek nalezy delikatnie zatagodzi¢ ew. konflikt oraz zdecydowanie
wyprowadzi¢ zawodnikow w miejsca gdzie mozna liczy¢ na pomoc np. stacja
benzynowa, restauracja, sklepy.
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Zasady pracy wolontariusza
Odpoczynek

Za kazdym razem kiedy wolontariusz chce opusci¢ swoje stanowisko pracy
aby np. skorzystac z toalety lub chwile odpoczagc¢, powinien poinformowac o
tym koordynatora wolontariatu lub wykorzysta¢ w tym celu ustalong
wczesniej przerwe.

Niedopuszczalne jest opuszczenie stanowiska pracy bez zgody
koordynatora.

Moze to mie¢ wptyw na bezpieczenstwo przebiegu zawodow, a takze moze
je zdezorganizowac.

Wolontariusz musi pamietac aby - nie zostawiac stanowiska pracy bez
nadzoru!
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Zasady pracy wolontariusza,
Oferta dla wolontariuszy

Kazdy z wolontariuszy moze bezptatnie korzystac z:

* przejazdow srodkami komunikacji miejskiej oraz autobusami
wahadtowymi (na podst. Identyfikatora)

» positku — jego rodzaj zalezny jest od czasu pracy wolontariusza
zimnych i cieptych napojow

* udziatu w imprezach organizowanych w ramach Festiwalu Olimpiad
Specjalnych

e wsparcia i pomocy w trudnych sytuacjach oferowanych przez
koordynatora wolontariatu oraz organizatorow Igrzysk (psycholog, lekarz)
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Poruszanie sie po obiektach Igrzysk

Wolontariusze na terenie obiektow poruszajg sie z widocznym
Identyfikatorem.

|dentyfikator ten ma w swoim druku okreslone tzw. strefy dostepu, ktore
okreslajg w jakie miejsca moze wejsS¢ wolontariusz.

Sg to miejsca scisle zwigzane z zawodami i wydarzeniami do ktérych jest
przypisany wolontariusz.

Ze wzgledow bezpieczenstwa dla zawodnikow i gosci Igrzysk, dostep do
niektorych stref i obiektow Igrzysk jest niemozliwy np. Wioska Olimpiad
Specjalnych.

O szczegoty pytac nalezy zawsze stuzby ochrony na obiektach
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Zasady korzystania z komunikacji miejskiegj
w czasie ELIOS

W czasie trwania Igrzysk, wolontariusze mogag korzystac bezptatnie z
transportu miejskiego (autobusy, tramwaje, metro).

Dla wszystkich uczestnikow organizatorzy uruchomig bezptatny transport
wahadtowy (autobusowy) pomiedzy obiektami Igrzysk.

Trase przejazdu tych autobusow, aktualne godziny ich kursowania, poznac
mozna w punktach informacyjnych rozlokowanych na kazdym obiekcie.

,Biletem” umozliwiajgcym korzystanie z ww. transportu jest identyfikator.
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Topografia obiektu

Przed rozpoczeciem pracy zapoznaj wolontariusza z topografig obiektu.

Utatwi to sprawne poruszanie sie po obiekcie juz od pierwszego dnia pracy,
pomoze w sytuacjach np. zagubienia lub koniecznosci podjecia
btyskawicznej decyzji i przemieszczenia sie w wybrane miejsce.

ldealnym momentem do zapoznania z obiektem - jest instruktaz
stanowiskowy, ktory powinien odby¢ wolontariusz w przeddzien
rozpoczecia pracy.
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Przygotowanie i wydawanie pakietow dla
wolontariuszy

Przygotowanie zestawow dla wolontariusza odbywac sie bedzie w ramach
departamentow.

Gotowe zestawy z magazynu SGGW dostarczone zostang do
poszczegolnych dyscyplin na obiektach

Wolontariusze w czasie szkolenia — instruktazu przed Igrzyskami odbiorg
przygotowane pakiety

W czasie odbioru pakietow, wolontariusze podpiszg umowe
wolontarystyczng oraz odbiorg akredytacje i bony zywieniowe (opcja).
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Organizacja wolontariatu na obiektach

Centra Wolontariatu to centralne miejsca informacji i wsparcia dla
wolontariuszy na obiektach Igrzysk.

Duze Centra znajdujg sie na gtownych obiektach — SGGW (Kampus Szkoty
Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego) i AWF.

Mniejsze punkty rozlokowane sg w innych obiektach i zazwyczaj sg one
zlokalizowane przy punktach informacyjnych na danym obiekcie.

Przed rozpoczeciem pracy (w czasie przygotowania obiektu lub instruktazu)
nalezy wskazac¢ wolontariuszom, gdzie znajdujg sie ww. punkty.
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Rola Centrum Wolontariatu na obiekcie

Centrum Wolontariatu na kazdym obiekcie stuzy wsparciem w zakresie:
Pomoc w wyrobieniu zagubionej akredytacji

Wsparcie w trudnych sytuacjach

Przekazanie informacji o nieobecnosci wolontariusza podczas zawodow
Wydawanie zagubionych / zniszczonych koszulek i bonéw zywieniowych
Kontakt z centrum operacyjnym ELIOS

Przed skierowaniem zapytania do Centrum nalezy w pierwszej kolejnosci
poinformowac o danym zdarzeniu koordynatora wolontariatu.
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